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uazvihiinales Suazthunganuaimsuaesilaluszueuuszrdulag

1.7.2  maUnasesviesiudumsuiauiniszuesisuna

1.7.3  msUnasewiesfuazyiliuszaeuidnnisunasesmues nsizidn
Tonalyiuszrvuldidnluiidiusaunanisdes Fagsilivszavuiadrinvesmuiesde
Vioedu Usgnwuazildsuineglasse Jgym wartefuudlalaymuewiodureny

174 n3UNATR4VB4AUAINNTINDUALDIAINABINITYD IV DIAUATY
W wagiuseansam

175  nsunasewiesiuaziduundsaiisiimianiadles nnsuimsves
Uszineluauing

1.7.6  maUnasesviesiuaenadosiuunAnlum siasuuLUUTlaniLes

2. uuIRaLAZNEfIRUAMURanele

Anuitewela (satisfaction) iusfruadniduuusssy liansaveadiudugussld
N13MI19e0n1U91 yaradianufianelanield annsadaunalasnisuanieonireutis
adutudou Fadunisenfiveinanufianelalaenss wiansadaldlneniadey lnenisin
AuARiuTaIARAVAITY kagnsuansaLAnTuiugFeansetuaudAniuiaTed
annsananufianelotuls

AMUNUNVDIAIUNIND 1D

Auenela (Satisfaction) mrunautynsuatus1vdadineaniu w.m.2542
(dudneaaiu, 2542 : 775) naniliin anudianela vunede wela veula wazymnuanidu
A1 e nuneda s Jadudieniendy waz we waneds wihidesnis Wuaiudeanis
auftaneladuiaduriauafidonusssy Felsiamnsaneafiudusuinald nsuansesnds
muianelatudeudnafiavadududou uiegnslsinig Arunldinisamufiomelalae
mstaanuAnidfiureyana lETiEnanienumneveseufionelaly il

Fawos (Silmer, 1984, 230 819d4lu Useninsal g3Unn 2544, ni1 9) na1lidn
aufianelafussduduneunudnlumananvienisauvesaufifidnunedieg vesnu
sunuildSuteuMIng MITasruUukarALdITUS S Uieus Iy

Strauss (1980 81sfislu wigua eud 2544, nin 7) laliauvunganudisnslall

1 =2

31 anufanelanuiefeninuddnnelalunuiiiuaziulanazufdhnutdulvussg

[

ToguszasAvetednns audziannelalunuivindenudulnaysyloyiniuinguazaiu
I0l9 PeaunsaneuaNIAINRBINITHUEILYDLUTLA
qu18 Teassas (2550:9-10)ldasuauvineves ANueneladn vuneds Ausan

viselanARveIyAAanineAufenis n1svinaulunisuiniiierlvuanalinAauian



nsgfedesy deuluilegihenlyifiannim fUssavsamuazUssansnaveansvhauliszay
nad 5 wasidulumutvmunevetesdnis Usslevunouunumiadinguaznieidai nen vinli
naudanudianelaiifidenisuinisiasuvadudumalulad aniufl viiafids wiinewg
Wiusn1s ssuua wagnshiusnis

o3 wiadan (2549: 9) Idaguanufianslodn anufienels lumsuansmuiang
TaBudivesanizyana lunmsneuaussaudeanisludiiviamely dadunaunainilade
199 MAeatos Iﬂaﬁafﬁ'améwﬁummaaauaamméfaqm'ﬁmamﬂﬂaﬁ”’q N19579N18 WazInla
ez LﬁﬂﬂﬁLLﬁﬂQ@@ﬂ%@Wﬂﬂaﬁ%Lﬁaﬂﬂﬁﬂ}muﬁﬂﬂiimﬁus]

aedns quanu (2546: 14) leaguin mnufiawelaifunuidnidneddladmils de
Fuldldimmaninuagymsay uiddlelafidsiuansansvauesamusosmsuieriliussg
nsjamaneldl AaziAnamidnmsuan udlumsnssiudin ddearsauidnianislsl
Ussaayaiine AvgvihliAneuddnnsaudumnuddnlidfiaela

9350N3 (2546: 29) laazuin Anuiianaly nuneds vimupAvsoseauaufianelaves
UAAARBNINTITUAIY FoavioultiiuieUsyavsamuasianssutug Immﬁ@mﬂﬁ”ugmmm
mssug enlloauas gUszaunsaifiusiazyaealdsu sedvveseufisnelavsifntuidofansa
e a’m1'mmauauaammmammm‘umauulm

Fsaenndosiu gviowssa gale (2545:7) n@1191 Anuflewela maneds muddn
vieirundvesyanadiine ddadmilasersazululuBeszifiudr auidnnio
virunfsedmilddaduululumsuinvienay

lwyad 1958 (2516, N1 146-147 61989910 WY wIAS 2544, wiin 28) La
nanfemnuvuievesnuianelaauladn “anuiisnela” Wuarudeinisnissenied
mmgulssluiiyanalunissinfanssy eaussmiufosnimmiaiienieg Wunailiiae
mnufimelandiazfandosnisauiiung Uaensts Weyanaldiunisnevaussnimsionis
yasensuaraTIfaINIANLiunsd A AnA NI Tuite I Duisansutn
aududumilsveangs

nANEvEedRY asuladianuiianela vuneds anuidn deuafdiuynanase
Aanssusneg wanseenlasnsUsziliuAienisuinuagnieay Wy anen Awe dnuny
Yimna 1Jusiu Lﬁ]mmmmma“lwmmiammwmmuﬂul@ 1Jiuﬂiaivwmimmiﬂs“mm
biinnauazenn 1031 gisTsunndu wilusadeu nMNY funousnag Afianudads
drdou Wauarmiauanng wagvinueene widuhiludunslisnsudussssy
warUgndnanfinvoanisiludliuinis In15UseliuiarAnnunaIIuYeIyAaINTeeng
athiane a9ty fddla wasimuafvesdmthifieliussavuinanufianeladentsu
UINIS
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29AUTZNAUVRIANININGTR

InAdun wveald, 35T Judlende uwazasna wueusy (2542, o1adsluUuin
ysaaunn. 2548 : 27) lanainesdusznevresmuiianelalunisuinig Wuanuiianela
‘Lumw%miﬁLﬁm%ﬂumzmumw%miizwimﬁﬁﬁmiL.Laz{{%’w%mﬁ Junaven1ssus
wazUspiiununmueinisuinsludsifiuuinsmaniviimsasldfunasdadiuuinng
le¥uasennmsuimsluudazaniunisainisuinismils faszdvvesanuiiswslasnalined
funslumutasnaniiusnsnetuld faemnufisnelalumsuinisussnoude

1. fumsiuinunmvesndndasiuing guuinsesiuiiwandariuinsilasul
Snuarmuiusedyreaiansuinsuiazussinnauiiassnduinndesdiodn

2. AUMTTUIAMAMYBINITUNAUBUINNT J3UUINTALTUFINIBTNsiauausnig
Tunszuaunsuinsvesdliuinisiienuumnsauinndesiieds lidnezduauazainly
n3iddeuinis nginssunisuansesnveinisliuinisauunumminiuasUfAzenis
pevAuBINsUIMITElUI IS Ui nsluduaufuiinrousony msldnude
mnumeuarnsUfoRnulunsliuins danaiifeatesnisnisaireufianelalii
andselusiinueansuinisiusiaie

AuNInalavaFuuIng

Wsulle (PharmaNet, 1.U.4.) na1371 gliusnsmnuszinn ldniesgnsetenyu
safajmefiazainsnnufianelagean THiugTuuInafeiuiedu tagtuesdnstutivilan
winsifeiioUsziliu sefuaufisnelavesfuuinsedianieds uazsdeiile tiletan
UfuusensuinsliaBandu gaanudifaiidiiiunisvesesdnsduly Wendnfisnisuins
ynauAediUszaunsallunmsiiuinisuuas wWsausienasztinlisen msgdnmnisusnisi
Wunuves wilnenuduemns sineulsausy ninaulnsdnd vsentdnauie msizfngn
vinsdunuluendwsingu figndesuds n1suinisvaeds nanseviilag ilenauauss
AnufeInsvesidu ududesesauassing Ao fluins uasiiuuinns Wonanfsns
ThusnsluiBeennuduiudyedenn 1wy viewifugn Wieseninailou §lvusniseraliiauls
arufanalavasdfiuuinis uilumsliuimamaan@niy anufiselageanvosisuuins
Hu ey FaaziAnanmsliiurinmsfinssiuannudesnsfiuiess nieufuaiugy
Wiy ety Ms3femnudenisiusiase Jududsdrdy Adesmlile Wielusnisty ads
Aufisnalalagge

lsuaumes waglnslian (Rylander and Provost, 2006) lanaitenavesnalulad
somuianelavesgnii Insludagdugliuinmsandngfnazfanumaluladlunsguagndi
wuliignAindeniunialnsdnm vielvflesgasidgaanmdduiinidewssainnisng
mneiawsinsdiedesiuly fsunsefiorailiignindeaianulsimelasndu nsiigli
uinsendemaluladlunsquaniufianelavesgndn ilesanuaunausuuszanalunis
fudiuns vilidesdidnduiuntdnan Gsamemdndsensniaivinlignanlsifianela Ao
vian1sfadedearstuntneuadmiing fedudsddydmiuiliuinisie arstam
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wiinmw/idmihifiianuaansalunsduiunudletymensy ferafiannsliuinig &
wilvgndnAnaminuaglduinsedserileamanaly nmsldmaluladlunislfuinig
msiduisdsativayy udlildunwmdininauidming

auitanelaiinannsssidumnauandesninsdeiinaniaiudsildsuasdu
anunsaivils aunsaBeuutadldnaonnanuiadeundeuuaranunsniiintu fu
MsuanseensenstailazANLiAnlumaInvesyarasodmilidde 1unuddnveuddla
denilefifundsldmudadeniliifnerdestumnumaniwesyanaluudazaniunisal S
fanolaifunnudiniuanseeninlussduinniiosld TuegfuaruunnsuasnisUssdiuis
flssuassivasimandsly

uennimuiisnelavesynnalayarauilsazgnimunainarmiinveusazyana
TpgnnsfinnsanALansEIskaneuLLiiAntuT LA nana UL dA SN
Fasglduudn dSmnnansuunuilduaiannnitnansuwnuiioiniainaglisy
dovaznoliAnauiinelatu fenrumelaszannuietiosvideliflanelatiu Tusgiueiu
YRATITUVDINANDULNY (8931 augly, 2545)

nsdnauiiswelafifidentsuinsg

aginn Tedaya (2541) nainufielafifidenisldusnisesintundelidu
zABINITNINITNBULYDINTIAUINITVRI0IANT UTEnaunuseauAUIANYe 1§15y
Uinsvesusazyana mnazianufimelalunisléuinsannsavinldnaieds fail
nslduwuvaeunny nsdunwel wagnsduns

1. mslduvuasuam Faduisnsitenldiuunivaisdsvis Tnensveanusuile
MNNEUYARATIFBINTT annsauansmmAaiuadluluuleduiidvuadneulilhdennou
visoidusmeudasy wu dnwaizyeansliuinns anuilviuins yransilvuinns Wudu

2. msdunwal WuASmsfiFesedumatiaazanudunafiawesidunvaliazgs
Talifgndunualneumaulinssiudeianss

3. N15daLNA Lﬂu‘i‘%maé’qLﬂmqu@mmﬁ%daum%u‘%ma YULIUUINIT wae
nds9nnsleTuUINIsudT WU nsdanaiomionig msye i wazamiveanisin
vefunsuins Wudu fideazdesnseinedsaedfmasiuuvunuiiuiueu (i i,
2545)

msfaeufianelatu yryFes vasiad (2529) IWlmssausiAeitudesiin iauad
vi3elanadiduuiusssy Wunisuanseendeudsdudou Faduniseiniiazia aundld
Tnenss udinanasafivfaviauaildlasdoslae fnnrufnfiuresyaaa wartuun gy
nsfaeufisnelaffivouafisitase enflanueaaedeuiaiu dyeeauaiiuuang
arwdaiulinsstunnuianiiuais Seenueaiaedounaiisen Ratulffusssunives
ns¥alaeiig T

Aanufisnelalunisusmsiianuddgyrenisanduanuuinsiiaunsadulusgiedl
UsAvBam Bednuaeiiluiided
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1. awfanelafiunisuansesnnisersual uazauianlunisuinuesynnaneds
vilsadla yaradndudosujduiusiuundousoush manouausseufoInsdyAna
semslineufiuyanadu uavdaineg Tudinuszriu iliudazauivssaunisainsBous
defiazlfsumauunuuaneiuly luanunisalnmsunstiduduieriuyanasuivaieds
vangegAIfunsuIng liesduussinnvessuinsvienunmueinisuinig 3
Usgaunsaiflisuainnsdudauinigeneg madulumuanudesnsvesiuuinig Taevh
TFuUsnslesuasiaanisfdeunelaneuidniipuaz el

2. mwdianelafinanmsuszidiunauanissenine simemiafuasilasuaidy
anumssiuinmsneuRUszrTuazaliuIng

PnuuIRnfInadsiuneszasuladn “anuiianela” Wunsuansninuidnile
fuvesanzyaralunsnevaussaufesnsluduiiviamely dadunainainiadosiig
q fiertes Tnsdafomarduaunsnauesaudonisvesyanaianisienisuazinlald
NYFREREY LLazLﬂumsLLamaaﬂmqwqﬁmﬁmamﬂﬂaﬁ%Lﬁaﬂﬂﬁﬂ’muﬁﬁ]ﬂisuﬁu6]

3. uuIRALAZNERRaUNSTRUINS

nsluinns Wunihiindndrdnlunisuinsnulunedy nelamzauiazdesiing
Andeduiusiuuszvvilaenss Tnevhsnuuazidmihaigliuiasiiniilunisdeions
U313 (Delivery Service) LNHFUUINIT N1 AMAIUTENITUINYBINITUINISNIUSFAR
favafe mMsufRnuiemsliuinsinelfifnaufioneladeldnvasddy 5 Usens
Gh

nslAusNsegIaIBuY (Equivalent Service)

N3l Nnseg1esILS LA (Timely Service)

nslyusnsegaieane (Ample Service)

msliusniseessieiiles (Continuous Service)

NNSIAUIN198819711UN (Progressive Service) (John D. Millett, 1951)

AUNNIYYDINITUINS

duginanIu (2530:295) talianuniigvesandn “uin1s” 1391 yguRsuldly
anuazaIneine msuinislunsdanguiie Service mneds nsnszviriduluiiielviaany
Pemdeluusglovidegduludnvaurvesnmsufoasemiueilald 1nddn eugu lusian

a

#99199205U8ANUNUIBIINLARLFITN YT (5znaw waNTsedai, auninluauuinig:

2538) il
1.5 Smile & Sympathy Buuduusilauaziorlald
2.E  Early Response & Equity 131125 uaussegsiimnuianenia
3.R  Responsibility & Respectful éfinFuiinveunariufeliiesignan
4.V Voluntary manner uauusn1ssmglaaiing
5.1 Image Enhancing & Integrity Lﬁam%umwmﬂmaaawﬁmiLLazLﬁaamﬁism

AANUFIIN
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6.C  Courtesy ufinsigoiiloterlald

7.E  Enthusiasm Jeshinseiiesesu

dnfuuunAnieatunisuimantentstiuinms Teglanumng s

Kotler (1994 : p. 464-468) n@1231 M3U3N15 vaneda Aanssumioufiinisiag 7
nauyaranisliannsainauslidnngunil Jadudedildannsadudedlduasliilfdmavos
arandudwaddda ainisnssidnannenessaviolismeg fuaudidsauld

awaunau (gUuy ygalsauy, 2543 1 w1 23; 819893910 Stanton. 1981.
Fundamentals of Marketing. p. 441) ldenemulidamudetulunmumnediinisuinig
wneda Avnssundenauselevilag fawnsonevavesaudesnslmanaufionels f1u
dnwazlanzivesiuesditudesdliliuazlisniufessiuegfunsnedudvieuinisia
msliinsenvasifeadeatunsliviollddumitidmuudlalliuansanuduivesdud

nyeUsd (gUWuv yyalsau, 2543 : i 22 ; 81989310 Gronroos. 1990. Service
Management and Marketing. p. 27) léag18a3 1131 U3n15 nueds Avnssundmie
Aunssunaneesnefifidnuagliing Sudedliladalnehllisuiufomnnsdfifatuainns
UduiusseningnAiundnuuInmIegnAiuuSEnREnauaA1 v3eanAiuTEUUYes
nsliusnslddaliiietaeisunans ymusagnin

atust yayalsma (2503 - wih 22) N30 “nsuinig” vineda Aanssuvidavieyn
Y03 AnssuvasetsiiAniuannsufduiusiuynnavieunsalogdlaetnails Fevils
anAinAIaNel]

ann 303535y (2541 : Wi 116) N1 9uu3nis Ae uilaifisamududalals
wiianusaaseaunelalunInevaueInNRINTUeUsLaa viveyldlunaingsiale

UM INendegluviosssunsany (2530 : mied 1-7) Tanunuievesszuuuinig
(Service Systems) nun8fs n13dAIsLUULHUAIANTUNITANeY Tuduiagliuinnsd
povALINNABINTYBIYARATINNTULINNS Tumsdanisszuuuinisasielval azitiuaim
FosnsvesgnAuazeuduusiugnAilunszuiumsianisuinig vesyransiufifny

'
a

W3NS dnmuindeuazdsiisanuaznan dunlunied innudiiaieduimaives
N15UTNIIANNET

NM5U3N15 vnedia Aanssuvdenseuiunsafiunisedndlaegmidadunisda
NukuAILIUNTIeY vesantiunsAnuilunisneuaussnuFBINN ST YRR UATLT
maviaaziliiAnaufiasnelavesyanafiinuuinig

wena1ni Service Fallarununedug §aegu Satisfaction a319Aufianela
Expectation 1 ulun1uainuainns Reliablitity \osfuld Value &iivinduilusslaw
Information lsifeyatniansiignies Competence U381 M5ALTEIVIGY Electronics
Tszuudidnnseiinddeliavmnsingatu

PNLWIARAINA TR UATULAI 1150315 Al Aanssuvsenunlalidimuuazdusd
Lile wianunsaadrennuianelaliduguslaale Feduaieriuuinisiianuaenunneng
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ndusill Aenisdnduladeusniseziuegiuanulindavesgndn WWududndudes
Taile nrsuastaznisusinavsnsaziadulunatfelIfursatnaideau ldaiusamuuale
wdusuAuSnwauailile wazldanuisawanannuduinves

ANUUZIANIZVDIUUINTG

nuuimsidnuasame folui

1. le5uaunelanialinela Aazfarnuddnluiui nuusnsdunuliay
Premdonarsruennuazain duleduuinslifumsausineunsmuaudens
zuansoendsruddnite uilumanduiuilalldsunumelafaziAnanuidnlumedilia
solviuImsuazosdnsilruinshuiudiguiiu

2. navean1suinsintuldnasninaiuaziusnaldsings suuinisduduuas
sudunsldlunnune eluneuiu viunarsuarlupeuiine nsgldfidesiiadnasdes
Tusmsianglunamilsnaile

3. navesuimaidenledluisauuaresdng suvinisairsanusluiudinldsuuinng
Feannsoudnvdsudunannisliuimslifiluuituariii o19azutsuanmsliuing
IslundRuaslaid

4. fawanudivawesiiedsdufifissudussmanlinela msuinsifianain
unmsedliannsaazidsumiuiinvesiiuuinslinduandld uenanifumsanainuwela
fiAntulétionas

5. @319 AUARsoYAAR BIANTHAZDIANITIABEIININ N1TUSNITANUITOALAT S
arwidnveunieluiveu fiildedliuinisvioasdnsognannuelififaaitatuegfudnuas
goansliusmsifundesfiosladdaunnieswitla

6. abunmanualliesdnsuarasdnadunauu nauinisiiinuarlifasinogly
Arimsssiveauinisegaaenly widlefinisuuuaudloudnisliftuinnud uinimini
laiffnsmasvdengninflazdranndnuaifisudnualldeddinaniuduaug 9

7. mninnisuandesaziiuldda vinsiludsilhdenisiufidleddmiladslalyl
auysalvievinanunwiesfazusngliiiulaluiuiiviule Jsfesszinszfduiesuinslv
1N

o w

8. foanrsaududiudisnlun1sasiausnisng usnsashnselifuintseiiesla

o
¥
= 1

Fuadiuglyiuinms anlaaudtdnddnlunisliuinigg Sviruaddentsiiusnishuaslasunis
Ugnilaidelunstsusnsuagiinilunuieand AszsiliiAnnisusnsiiduan Tumandudu
flFaulaifundugianuliuinsfsmifuisnaiasusfuudiasn fsliAauinisdiag
Juldlden

9. audusuusiidfalunisadauasyaisnuuinis uinsiiianaiaunnges 1
mnsdsveIngesdnsaznuindlugiinanay esdnsvarsunaanslaiuieidesendes
TENeA uinerdsuiinauiliuinsfiidesasviounliuimsfeaunnioliuing
LiffuAunarenaisiurhlidediuiniaduluils
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29AUTZNBUVBIIUUINS
nsane lusdaed (2552) IFesurefesduseneviiieadostunisiiuinisia Tdun
1. p1nsaniuil nslawizenindosazein Usmannauniu dgfiviiiia aelu
p13iing sdousien fiannsaduadliussrruiuninuldednetaau gunsal indesile
wseslidinaisuuifismonazmnzaulunsiay
2. yaanns slusedudseiuliyen waedufohnu msdamuiaruannsowaza
Haveu Wannnsliuinis S3nusns lnednusnsiidndne Sisdl
2.1 yaalwsiz duna
2.2 liiggn widganenu a1 visesaies
2.3 Tideyalviduuziilagndes
2.4 uilailywliyniFes
2.5 LWiufjiasviuiiuainadonts

[
=]

wan1ni USaeyn asad (2540, 919islu Urude. 2548 : 6) na1111 89AUIENDU
vasmsuins il
1 anmuandau nueds annialuddldifeadedasnseafunisuinig ue
anmwindexdidssansenuseruianvesiiniuudnmsiiddnyldua
1.1. Msdunafidesazazanlunisiuniafindevesuuing
1.2. anufivemiasu3nis Iiun f1e1a15 anmuandeureamiieusnis
anufifuuinig Feslidnuazuazanmfivunzan fanuniiewing aven wazlasndy
saisdadssiuneanuazanliresliuinmaudduniuuing

yyd‘

2. nsUsEduius avdieligsuuinisiinaudulalunisinse vinliiteuls §
JunaukazIsufuRnulunsinsevasuuInIg
3. NFPUIUNITUINS AaUTeriulanaveeySuuimMInsTuegiunseuIunIsusnigm
53057 Favau dsudeu dusz@nsnm gndes TWsdla uazazein
a ad a Y a < I3 o o o -
4. NOANTINUALTTNTUTNMTVR U3 WuesdusznauniawudrAtyanniianly

nsaeaudianalalun1suinig msedsuuimslesudszaunisallagnseainnisdudaniy

ALUSNTS edaiineddasiugliusnig el

4.1 Ypdnnmuazn1sUsINgFveliusnisiann JUSImEnm dern 1ases
LF9NY
4.2 NINAALNTAOUAAINVDIFLAUTNIT

ANNAIAYVIINITUINIG

AENLEDS (Kotler, 2000: 29) lenanidanisusnisinduianssy nauselovil vsemny
flanelafiausseudeanmsungnd nmsuinmstidnuwazdidny 4 sznns o

1. llansadudesld (Intangibility) usmsldanunsadudedld sy Aanisdemn
vinUsyiuiiuansdsnuninuazUsslomniannnisuinis lun
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1.1 a07ufl (Place) Fosanunsaa¥ranandesunaranuagaanlifiugun
fAinse
1.2 yana (People) wiinaudlsiumsesussnieimanzay yaand waald
iieliignéniAnmnudseiiulanaziinanudesiuinuinisasfice
1.3 1a30silo (Equipment) 1a3aaile gunsaliliAsateenisnisuinisdosd
Usgansnmliuinislaegnesings uazgnanfiaauiionels
1.4 ’?ﬁﬂ%@ﬂ’li (Communication material) #elaiwan uazianaisiiianis
Tawauneingg Fesdenadosiudnuazvesnsuimsiaussiegndn uazaenndeafudnuazves
anA1eIY
1.5 dudnwal (Symbols) ¥o w38 3oy nsdudildlunisuinisdes
domnumngladaau guilaaGonlignes
1.6 911 (Price) NSMMUATIAAITIVLEANRUTEAUNITIIUINIS Uazdesie
MsTUURTEFUUINSTLANGNS
2. lalanunsaudauennsliusns (nseparability) nnslusnsduienisnanuaznis
uilneluvazifeniu fuisusdarssaziidnvaziamzivieendnualiliannsalviaudy
Uimaunuld wnedemwdnuazuilnalunanfioitu vilvinisuimgniduiidostalues
138
3. lalutiusy (Variability) dnwairvesnisuinisliuiueu Tusgiuiglivinsandy
Tas agluinmsidlela il egils
8. lalanansaniulsld (Perishability) u3nishilanunsaiuliidnileududaus fdu
fnanwazAasenslkueuli Anlgyvivseusnishiviu vse lillgnAnla
uenanil Aeviaes (Kotler, 2000: 436) ildasureduiidfyvesnisuinisd 3
Usens taun
1. N15UTMITANULANA9INALYS (Managing competitive differentiation) 114
Msnaneliuins Jeddfe azseailindnsusiwandrsainguas wizdunisenlu
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