
 

 
 

รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาล  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

  
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาล 

อำเภอท่าอุเทน  จงัหวัดนครพนม 
 



  
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาล  อำเภอท่าอุเทน  จังหวัดนครพนม 

************************** 

รายงานผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาล : ๙๕.๐๔  คะแนน 

ระดับการประเมิน : ผ่านดี  ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  ๙๐.๑๘ คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม ๘๙.๓๖ คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม ๙๗.๒๒ คะแนน 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  ๑๐๐ คะแนน 

 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๕๕ 
2 การใช้งบประมาณ ๙๓.๑๕ 
3 การใช้อำนาจ ๙๖.๓๐ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๔.๐๗ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๖.๘๕ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ๙๘.๐๐ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๘.๑๗ 
8 การปรับปรุงการทำงาน ๘๓.๗๑ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 



- ๒ – 
 

ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

---------------------------------------------------- 
 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
IIT 
 

ข้อ i๑ ๘๖.๑๑ 
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

ข้อ i๒ ๘๘.๓๓ 
ข้อ i๓ ๙๗.๒๒ 

OIT 

ข้อ o7 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและมี
การปรับปรุงข้อมูลการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

ข้อ o๘ ๑๐๐ 
ข้อ o๙ ๑๐๐ 

ข้อ o๑๐ ๑๐๐ 
  

การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  เมื่อพิจารณาจาก
ผลคะแนนการประเมินพบว่า ข้อคำถาม i1 มีค่าคะแนน 86.11 ซึ่งเป็นค่าคะแนนน้อยที่สุดของประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้  ดังนั้น  
หน่วยงานควรมีจัดทำคู่มือเพ่ือกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการให้บริการ  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามข้ันตอน  ระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามคู่มือนั้นๆ 
  
 
 
 



- ๓ - 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-service 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 
 

การให้บริการและระบบ E-service 

EIT 

ข้อ e๑ ๙๘ 

ปรับปรุงการให้บริการ
ระบบ E-service ให้ดีขึ้น 

ข้อ e๒ ๙๖ 
ข้อ e๓ 100 
ข้อ e7 ๙๙ 
ข้อ e8 100 
ข้อ e9 ๕๒.๑๓ 

OIT 

ข้อ o๑1 100 
รักษาระดับคะแนนและ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ให้ เป็ น
ปัจจุบัน 

ข้อ o๑2 100 
ข้อ o๑3 100 
ข้อ o25 100 

 
 การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-service  เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนพบว่า  
คะแนน e๙ มีค่าคะแนน ๕๒.๑๓ ถือเป็นค่าคะแนนที่น้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการจำนวนมาก
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้บริการระบบออนไลน์ (E-service)  ของหน่วยงาน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล
โนนตาลควรมีประชาสัมพันธ์คู่มือเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆในระบบ E-service  ให้ประชาชนทราบอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ข้อ e4 100 รักษาระดับคะแนนและ

ปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้น 

ข้อ e5 98 
ข้อ e6 96.5 

OIT 

ข้อ o๑ 100 

รักษาระดับคะแนนและ
ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๔ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 

 
การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนพบว่า  คะแนน e6  มีค่าคะแนน ๙๖.5  ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี  โดยผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ มีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน  
แต่เพ่ือให้การให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการตอบข้อซักถามหรืออธิบายข้อมูลต่างๆให้แก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาลควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับงานในส่วนที่รับผิดชอบ  ให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ทำให้
สามารถตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕ - 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินราชการ IIT 

ข้อ i๑0 71.11 ปรับปรุงการดำเนินการ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ราชการให้ดีข้ึน 

ข้อ i11 96.67 
ข้อ i12 84.44 

 
 การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ  เมื่อพิจารณาจาก       
ผลคะแนนพบว่า ข้อ i1๐ มีค่าคะแนน ๗๑.๑๑  ข้อ i๑๒ มีค่าคะแนน ๘๔.44 ซึ่งทั้งสองข้อได้ค่าคะแนนไม่ถึง 
85 คะแนน  ถือเป็นค่าคะแนนที่น้อย  โดยทั้งสองข้อเป็นประเด็นว่าหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด และประเด็นว่ามีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดขั้นตอนและ
แนวทางในการยืมใช้ทรัพย์สินราชการและประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัด  กำชับ
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการอย่างถูกต้อง  รวมถึงกำหนดแนวทางในการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖ - 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง IIT 

ข้อ i4 87.22 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงการมีส่ วนร่วม
เกี่ยวกับการจัดทำแผน
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณมากขึ้น 

ข้อ i5 95.56 

ข้อ i6 96.67 

OIT 

ข้อ o๑4  ๑๐๐ 
รักษาระดับคะแนนและ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ให้ เป็ น
ปัจจุบัน 

ข้อ o๑5 ๑๐๐ 
ข้อ o๑6 ๑๐๐ 
ข้อ o๑7 ๑๐๐ 

 
การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนพบว่า  คะแนน i๔ มีค่าคะแนน ๘๗.22 โดยเป็นประเด็นเกี่ยวกับหน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  ดังนั้น  หน่วยงานควรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนหรือแผนการใช้งบประมาณ  รวมถึงการมีส่วนร่วมในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพ่ือจะได้ทราบว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      - ๗ - 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล IIT 

ข้อ i7 95.56 
รักษาระดับคะแนน ข้อ i8 96.11 

ข้อ i9 97.22 

OIT 

ข้อ o16 100 

รักษาระดับคะแนน 
ข้อ o18  ๑๐๐ 
ข้อ o19 10o 
ข้อ o๒0 ๑๐๐ 
ข้อ o๒1 ๑๐๐ 

 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนพบว่า  คะแนนของกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลในแต่ละข้อมีไม่น้อยกว่า  ๘๕ คะแนน หน่วยงานควรรักษาระดับของการดำเนินงานไว้   
 



- ๘ - 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน IIT 

ข้อ i13 86.67 
รักษาระดับคะแนน ข้อ i14 87.78 

ข้อ i15 86.11 
  

OIT 

ข้อ o22  100 

รักษาระดับคะแนน 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 
การวิเคราะห์ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนพบว่า  คะแนนแต่ละข้อได้คะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานของการดำเนินงานดังกล่าวไว้  และอาจจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่
ตระหนักถึงความสำคัญของการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
 
  

 



 



- ๙ - 
ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(๑) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- มีการกำหนดมาตรการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 

- จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๘ 

 
ทุกส่วน/กอง 

(๒) การให้บริการ
และระบบ E-Service 

- มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการระบบ 
E-Service ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

- มีการกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการในการใช้บริการ
ในระบบออนไลน์ให้ประชาชนทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

งานบริหารงานท่ัวไป  
สำนักปลดั 

(๓) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
- มีการสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย
แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและชัดเจน 
 
 

 
- มีการกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

 
ทุกส่วน/กอง 

(๔) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีคู่มือในการยืมใช้ทรัพย์สินราชการและ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

- จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินราชการให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

งานพัสดุ กองคลัง 

 
 

 



- ๑๐ – 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(๕) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดการประชุม เจ้าหน้าที่ เพ่ือแจ้งและรับฟัง
ข้อมูลในการจัดทำและเสนอคำขอรับ
งบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องของแต่ละส่วน  
และควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบอย่างทั่วกัน 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนดำเนินการ การจัดทำงบประมาณ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

งานนโยบายและ
แผน สำนักปลัด 

  

(๖) กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- มีมาตรการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

- จัดทำหลักเกณฑ ์นโยบายการบริหารงานบุคคลที่มี
ความโปร่งใส มีคุณธรรม  
- ประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ นโยบายการ
บริหารงานบุคคล 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

งานทรัพยากรบุคคล  
สำนักปลดั   

 
 

(๗) กลไกและ
มาตการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  

- มีการจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตและ
กำชับให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

- จัดทำมาตรการ No Gift Policy 
- ประกาศใช้มาตรการ No Gift Policy  
- เผยแพร่ประกาศใช้ No Gift Policy ให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนทราบ 
- ประเมินผลและติดตามผล 
- รายงานผลการดำเนินการ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

งานนิติการ 
งานทรัพยากรบุคคล 

สำนักปลดั 

 
 



- ๑๑ - 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาล  
๑) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนตาล มีภารกิจตามอำนาจหน้าที่จำนวนมาก แต่ งบประมาณไม่

เพียงพอต่อการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
 ๒) ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียภายนอกยังไม่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส  ทำให้กรณีดังกล่าวเป็นอุปสรรคในการประเมินฯได้ 
 ๓) ในด้านสารสนเทศของหน่วยงานยังมีความทันสมัยไม่เพียงพอ ส่งผลให้การปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอาจไม่เป็นปัจจุบัน 


